¥ UPGRADE
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Upgrade Estate - Sales Ambassador

Wat kan Louw bijn rage zijn aan het
realiseren van onze missie?

¢ Je informeert onze klanten over de actuele projecten in verkoop en de
meer-waarde die investeren bij Upgrade Estate oplevert.

¢ Sluiten van deals staan centraal in jouw verantwoordelijkheden, waarbij je
de behoeften van de klant perfect afstemt op oplossingen.

¢ Je bent verantwoordelijk voor opvolgen van warme leads, maar gaat
daarnaast ook proactief opzoek naar nieuwe opportuniteiten.

¢ Je staat in voor het volledige sales traject: van eerste contact tot closing,
en nadien ook de after sales.

¢ Je denkt mee over hoe we onze klanten verder kunnen ontzorgen.

¢ Je bekijkt de investeringsmarkt met een nieuwsgierige blik en je formuleert
voorstellen rond nieuwe opportuniteiten.

¢ Je bent actief betrokken bij onze maandelijkse sales forecasts.

¢ Je rapporteert aan Christophe, onze Head of Sales en je werkt nauw samen
met onze andere Ambassadors.

Met welke skills en talenten zal je
SC 1itteren ;';n (!Iezenjog!.’ )

¢ Je voert inspirerende gesprekken bij klanten thuis, bij ons op kantoor of in
een project.

¢ Je legt gemakkelijk contact met nieuwe mensen

¢ Je kan actief en optimaal gebruikmaken van ons geavanceerde CRM-
systeem.

¢ Je bouwt persoonlijke en duurzame werkrelaties op.

¢ Je bent gebeten door de salesmicrobe en op zoek naar een uitdagende
carriere.

¢ Tweetaligheid (Nederlands - Frans) is een pluspunt.

Wail:‘{'e wil weten over het Sales
team:

¢ Bij ons kom je terecht in een enthousiast team van 6 getalenteerde en




gemotiveerde sales.

We streven ernaar om impact te maken en het beste resultaat te behalen
voor onze klanten.

¢ Onze investeerders zijn geen gewone klanten, het zijn echte believers die
waarde hechten aan de 'Social Return on Investment'.

e We verwerken samen maandelijks meer dan 1.000 nieuwe gekwalificeerde
leads.

We beschikken over meer dan €100 miljoen aan actuele
investeringsprojecten.

¢ Onze investeerders kunnen rekenen op de beste klantenbeleving tijdens
onze weergaloze events.

Onze klanten kunnen rekenen op een persoonlijke aanpak en dit zorgt voor
een enorme klantenloyaliteit:

o Google Reviewscore van 4.8/5 uit 112 beoordelingen.
o Klanttevredenheidsscore van 9/10.

o 45% van het kapitaal van elk nieuw project komt van bestaande
klanten.

¢ "Promise less give more", dat is waar wij als team voor staan.

¢ Christophe blinkt niet alleen uit als coach voor zijn voetbalteam, hij is ook de
betrouwbare steunpilaar van het team.

scultuur:

¢ Bij ons is iedereen een medeMerker, want we geloven in het samen
uitdragen van onze visie en waarden.

meaJrij e wil weten over onze

¢ We streven ernaar dat elke medeMerker werkgeluk kan vinden in zijn job.

¢ Op donderdag is het onze 'focusdag’', we plannen vergaderingen op andere
weekdagen.

¢ We laten geen enkele kans voorbijgaan om successen op een origi-Nele
manier te vieren met elkaar.

¢ Onze medeMerkers worden gestimuleerd om te groeien met onze 5
‘Upskills’.

¢ Creativiteit en duurzaamheid zitten in het DNA van ons bedrijf en worden
concreet weerspiegeld in onze Sustainable Development Goals.

e De kracht van ons bedrijf ligt ondermeer in dediversiteit van onze teams.
We geven de voorkeur aan kleurrijke karakters boven traditionele profielen.

e Plezier onder collega's, een duidelijke bedrijfsstrategie en vertrouwen zijn
kenmerkend voor onze (gecertifieerde) Best Workplace.

Dit mag je van ons verwachten in
return:



Je doorloopt een grondig onboarding programma tijdens jouw eerste
weken.

¢ Bij ons heb je de mogelijkheid om een “intrapreneur” te zijn, door met een
eigen team aan een project te werken.

¢ Je geniet van een flexibele agenda die je zelf kunt beheren, zodat je jouw
werk kunt afstemmen op jouw levensstijl en behoeften.

¢ Ons erkennings-en waarderingsbeleid vergroot de betrokkenheid en
motivatie van onze medeMerkers.

e Onze Upgrade Academy zorgt ervoor dat elke medeMerker zich verder
professioneel kan ontwikkelen.

¢ We stimuleren elke medeMerker om zich verder te ontplooien volgens zijn
talent en verder (door) te groeien in onze organisatie.

¢ Natuurlijk wordt je inspanning en toewijding ook beloond met een
competitieve vergoeding en andere aantrekkelijke voordelen.

https://upgrade-estate.be
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